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NAMA SOP PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS
INFORMASI PUBLIK
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. SMA/SMK Sederajat
2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2. Memahami Klasifikasi Informasi
3. Undang-undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan 3. Memahami Daftar Informasi Publik
4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 4. Menguasai Pemanfaatan Perangkat Komputer

tentang Keterbukaan Informasi Publik

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 21 Tahun 2008 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 35 Tahun 2010 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi
dan Dokumentasi Dilingkungan Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah

7. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. SOP Uji konsekuensi Informasi Publik

2. SOP Penetapan dan Pemutakhiran Daftar Informasi Publik
3. SOP Pengelolaan Keberatan Atas Pelayanan Informasi

4. SOP Pendokumentasian Informasi Publik

1. Komputer
2. Software Pendukung
3. Jaringan Internet

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1. Jika SOP ini tidak dijalankan maka keberatan atas pelayanan informasi publik dapat diajukan
2. Seluruh pelayanan informasi yang diberikan kepada pemohon informasi tidak dikenakan biaya, Kecuali
biaya penggandaan

Disimpan dalam bentuk SoftCopy dan HardCopy
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS INFORMASI

Pelaksana Pendukung
Frontdesk
No Kegiatan Pemohon. Meja Pl;,l:’)ngan Atasan i ghisiasn Waktu Output Keat
Informas: | Layanan Pk PPID
PPID
1. Pemohon Informasi 1. Formulir 1 Han Verifikasi atau Keberatan
menvampaikan pengajuan Mulai Pengajuan pada Jam memeriksa vang tdak
keberatan atas tidak terlayvaninya Keberatan Kena pengajuan dmmukan
permohonan infromasi vang Informas: keberatan oleh secara
dibutuhkan melah: yang tersedia PLID dengan berkala
1) Datang langsung dan mengisi d: meja meng-crosscheck | sebagaimana
formulir permohonan pelayanan data pengajuan pasal 9 UU
pengajuan keberatan PPID atau permohonan, KIP hanya
mformas: publik dengan yang dan/atau karena berlaku d:
melengkapi fotocopy ditampilkan adak PPID Utama
identitas diri (NIK) di webzire mengumumkan
2) Melaluz  websize  dengan dan dapat pasal 9 UU KIP
mengisi formmlir yvang telah dmunduh,
diunduh dan menyertakan lengkap
scan identitas dm (NIK) dengan
kemudian dikirim ke alamat fotocopy
email PPID yang tertera di atau scan
webzire. identitas dir:
(NIK) dan
pemohon
yang
mengajukan
keberatan.
2. Bukt:
pengajuan
N7 keberatan

tanpa




melalu

proses
permohonan.
2. |1) Mencatat pengajuan 1. Buku 1 hani pada | Daftar pengajuan
keberatan dan register jam kerja keberatan
pemochon/peminta informas: 3 ES pengajuan pelayvanan
vangz mengajukan keberatan, keberatan mformasi yang
dana tau langsung 2. Formmulir telah di-file
mengajyukan keberatan sesuai pengajuan dalam bentuk
ketentuan UU KIP keberatan hardecopy dan
2) Melakukan registrasi softcopy

formulir pengajuan keberatan

pelayanan informasi dan 1

menyampaikan  pengajuan

keberatan kepada atas PPID

3. | Memeriksa formulir pengajuan Berkas 3 han pada | Koordinasi
keberatan dan para pemohon pengajuan jam kerja dengan PPID dan
informas: dan memenntahkan keberatan PPID Pembantu
PPID dan PPID Pembantu untuk pelayanan (melahu LPID)
menjawab permohonan > mformasi yang sebelum
informasi telah diis: menyampaikan
lengkap ke atasaN PPID

4. |1) Memilah pengajuan 1) Berkas 3 han pada | Tanggapan

2) Menanggap: dengan pengajuan jam kerja tertulis atasan
menguatkan ; atas jawaban || Selesai || A keberatan P?ID '
PPID melalu: PLID \ pelayanan disammpaikan

3) Menangzap: dengan M N mformasi kepada PPID dan
memperbaiki jawaban PPID yvang telah PPID Pembantu
melalu PLID dnsi lengkap melahu PLID

4) PLID melalui RPID 2) DIP yang untuk
menyampaikan tanggapan telah menyiapkan
kepada pengaju keberatan. v dumumkan kepada pengaju




dan keberatan
dilengkap:
pertimbanga
n tertulis
3) Daftar
mfomasi
publik yang
dikecualikan
dengan uj
konsekuensi
dan uji
kepentingan
publik
Menyampaikan tanggapan 1) Informas: Pada han: Informas: publik
tertulis, baik melahu surat, v publik yang | danjam yang diminta
email atau lamnya sesual diberikan kerja oleh pemohon
dengan pengaju keberatan. b dengan mformasi atau
1) Mengoreksi atau disalim/Dico surat penolakan
memperbaik: Jawaban Surat Py kepada pemohon
PPID melalui PLID dengan Penolakan dipastikan informasi
memberikan informasi baru masuk
vang dapat disalin / dicopy Klasifikas:
danfatau boleh melihat dan terbuka dan
mengetalu: wanb
2) Menguatkan jawaban PPID diumumkan
melau: PLID dengan bukti sesual pada
pendukung sesuai jawaban dolkumen
PPID sebelumnya. DIDP
3) Menanggap1 pengaju yang 2) Informasi
langsung keberatan sesuai publik yang
dengan UU KIP melahn hgx}ya boleh
dilihat dan

Tim Pertimbangan.

3)




3)

diketahui
dipastikan
masuk
klasifikasi
terbuka dan




